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MONITORAGGIO DELLA SODDISFAZIONE DEL CLIENTE 
 
Cliente  :  
 

 
Attività fornite:  Analisi chimiche  Esami metallografici 
  Prove meccaniche  Perizie / failure analysis 
  Controlli non distruttivi  Collaudo materiali compositi 
  Altro (specificare):  
 

Caratteristiche del servizio / rapporto di prova 
Segnare con una crocetta la valutazione della soddisfazione 

 
 Soddisfazione 

Osservazioni 
Scarsa Sufficiente Buona Ottima 

Assistenza preliminare 
all’esecuzione delle prove e/o 
all’invio dei campioni. 

     

Gestione dei campioni.      
Tempi di risposta alla richiesta 
di interventi in opera.      

Corrispondenza del servizio 
all’ordine.      

Tempi di consegna del 
rapporto di prova.      

Forma e chiarezza del 
rapporto di prova.      

Assistenza dopo la consegna 
del rapporto di prova.      

Prezzi.      

Suggerimenti per il miglioramento  

 

 
 

Il Rappresentante del Cliente  Il Responsabile Qualità C.T.S. 

   

Data   Data  
 


